








ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN / Reisebedingungen

mundo Reisen GmbH & Co. KG

1. Abschluss des Reisevertrages

Der Reisevertrag, den der Reisende dem Reiseveranstaiter
mit der Anmeldung verbindlich anbietet, kommt mit der Rei-
sebestdtigung durch den Reiseveranstalter zustande. Die An-
meldung kann schriftlich, miindlich oder fernmiindlich vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder auch fiir
alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende ge-
sonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erkldrung {ibernommen hat. Die Annahme bedarf keiner be-
stimmten Form. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom
Inhatt der Anmeldungab, so liegt ein neues Angebot des Rei-
severanstalters vor, an das er fiir die Dauer von 10 Tagen ab
Zugang der Reisebestatigung gebunden ist und das der Rei-
sende innerhalb dieser Frist ausdriicklich oder durch schliis-
sige Erklarung {Zahlung des Reisepreises) annehmen kann.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss (Zugang der Reisebestitigung) ist eine
Anzahlung von mindestens 20 % des Reisepreises zu leisten.
Mit der Reisebestétigung erhalten Sie einen Sicherungsschein
(fur die geleisteten Zahlungen bei Insolvenz). Der restliche
Reisepreis .ist spatestens .28 Tage vor Reiseantritt zu leisten.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der
Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters sowie aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebeschreibung;
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verdndern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung. Nicht
eingeschlossen sind alle nicht ausdriicklich genannten Mahl-
zeiten und Getranke sowie Ausgaben personlicher Artwie Trink-
gelder, Telefon; Minibar.

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten tiber die
Identitat des ausfiihrenden Ltuftfahrtunternehmens verpflich-
tet den Reiseveranstalter, den Reisenden liber die Identitat der
ausfilhrenden Fluggesellschaft sdmtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbefdrderungsleistungen bei
der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiih-
rende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstal-
terverpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug durchfiihrt, Sobald der Reisever-
anstalter wei}, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren
wird, muss er den Reisenden informieren,

Wechselt die flir den Reisenden als ausfiihrende Fluggesell-
schaft génannte Fluggesellschaft, muss der Reiseveranstalter
den Reisenden {iber den Wechsel informieren. Er muss unver-
2liglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustel-
len, dass der Reisende so rasch wie méglich tiber ginen Wech-
sel unterrichtet wird, Die ,Black List” ist auf der Internetseite
http://ec.europa.euftransport/air-ban/pdf/list_de.pdf abrufbar.

4. Leistungs- und Preisinderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen
von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Ver-
tragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintrichtigen.

4.2 Der Reiseveranstalter behilt sich vor. den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend
wie folgt zu dndern.

1) Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages beste-
henden Befdrderungskosten, insbesondere die Treibstoff-
kosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgerden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der
Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhohungsbetrag ver-
langen.

b} in anderen Fillen werden die vom Beférderungsunterneh-
men pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten
Beférderungsmittels getéilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstattervom
Reisenden verlangen.

2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebihren gegeniiber dem
Reiseveranstalter erhoht, so kann der Reisepreis um den ent-
sprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

3) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des
Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4)Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat
der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu informie-
ren, Preiserhdhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhghungen von mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Reiseveranstalter muss die Preiser-
hohung auf einem dauerhaften Datentrager einschlieBlich der
Berechnungsgrundlage klar und verstandlich mitteilen.

5) Der Reisende hat im Gegenzug das Recht auf eine gleicherma-

Ren zu berechnende Preisreduzierung, wenn sich die unter 4.2
Ziff, 1)-3) aufgefiihrten Kosten verringern.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung

Der Reisende kann jederzeit. vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Dem Reisenden wird empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erkldren. MaBgeblich fiir die Fristberechnung ist
der Eingang beim Reiseveranstalter. Tritt der Reisende vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er, ohne vom Reisevertrag zu-
riickzutreten, die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter
vom Reisenden eine angemessene Entschidigung unter Berlick-
sichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und des
durch anderweitige' Verwendung der Reiseleistung gewdhn-
lich maglichen Erwerbs verlangen. Umbuchungen gelten
als Riicktritt mit nachfolgender Neuanmieldung. Folgende pau-
schalierte Riicktrittskosten je angemeldetem Teilnehmer wer-
den berechnet:

bis 90 Tage vor Reiseantritt:
bis 60 Tage vor Reiseantritt:
bis 30 Tage vor Reiseantritt:
bis 15 Tage vor Reiseantritt:
bis 07 Tage'vor Reiseantritt:
ab 06 Tage vor Reiseantritt

20 % desReisepreises
30 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises
60 % des Reisepreises
80 % des Reisepreises
90 % des Reisepreises

Dem Reisenden bleibt es. unbenommen, nachzuweisen, dass
kein Schaden oder ein wesentlich geringerer als die Pauschale
entstanden ist. Der Reiseveranstalter behilt sich vor, statt der
Pauschale die Entschidigung im Einzelfall konkret zu berech-
nen. Eintrittskarten zu Veranstaltungen kdnnen bei Stornie-
rung nur dann (abziiglich einer Bearbeitungsgebiihr von 10 %)
erstattet werden, wenn ein Weiterverkauf méglich war.

Der Reiseveranstalter wird auf Verlangen des Reisenden die
Héhe der Entschiadigung begriinden,

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fillen vor Antritt der

Reise vom- Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der

Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist.
Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet
einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Klindigt der Reiseveranstalter, so behdlt er den An-
spruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die erauseiner anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

b} Bis 2 Wochen vor Reiseantritt.
Bei Nichterreichen ¢iner ausgeschriebenen oder behord-
lich festgelegten Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Reiseausschreibung fur die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist
der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziig-
lich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiih-
rung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhilt den einge7ahlten Reisepreis unverziiglich zuriick. Ein
weitergehender Anspruich des Kunden besteht nicht. Solite
bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahi nicht erreicht werden kann, hat
der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7. Reiseversicherungen

Zu ihrer eigenen Sicherheit empfehlen wir thnen den recht-
zeitigen Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
(RRV). Die RRV ersetzt thnen in vielen Fillen den groRten Teil der
vereinbarten Stornokosten, wenn.Sie aus wichtigem Grund von
der Reise zuriickgetreten sind. AuRerdem empfehlen wir den
Abschluss eines Versicherungs-Paketes. Es bietet umfassenden
Versicherungsschutz und garantiert Soforthilfe bei Unfall oder
Krankheit.

8. Haftung dés Reiseveranstalters
8.1 Der Reiseveranstalter haftetim Rahmender Sorgfaitspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fr:
1. die gewissenhafte Reisevorbereitung;
2. die sorgfitige Auswahl und Uberwachung der Leis-
tungstrager;
3. die Richtigkeit der Leistungsbeschreibungen;
4, die ordnungsgemaRe Erbringung der vertraglich verein-
barten Reiseleistung.
8.2 Der Reiseveranstalter haftet fiir ein Verschulden der mit
der Leistungserbringung betrauten Person.
8.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusatzlich zu dieser eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisendén
hierflr ein entsprechender BefSrderungsausweis ausge-
stelit, so erbringt der Reiseveranstalter insoweit Fremdlei-
stungen.

9. Haftungsbeschrinkung; Anrechnung
9.1 Die Haftung des Reiseveranstalters ist fiirsolche Schiden
aufden dreifachen Reisepreis beschrankt, die

1. keine Kdrperschiden sind und

2, nicht schuldhaft herbeigefithrt wurden

9.2 Die Haftung des Reiseveranstalters ist auch fiir solche
Schiden auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt, soweit

der Reiseveranstalter gegeniiber dem Reisenden allein wegen
des Verschuldens eines Leistungstragers. verantwortlich ist.
9.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht:fiir Leistungsstérungen
im ‘Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, The-
aterbesuche, Ausstellungen, Bahnfahrkarten usw.) und die
in der Reise-ausschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen
gekennzeichnet werden, es sei denn, dass derartige Leistungs-
stdrungen auf einem schuldhaften Verhalten des Reiseveran-
stalters im Rahmen der Vermittlung beruben.

9.4 Kommt-dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertrag-
lichen Luftfrachitfithrers zu, so.regelt sich die Haftung nach den
Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit
den internationalen Abkormmen von Warschau, Den Haag, Gu-
adalajara und der Montrealer Vereinbarung (nur fiir Fliige nach
USA und Kanada). Das Warschauer Abkommen beschrinkt in
der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fiir Tod oder Kor-
perverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigungen von Ge-
pack.

10, Mitwirkungspflicht des Reisenden

101 Falls der Reisende seine Reisedokumente nicht rechtzeitig
vor Abreise erhalten hat; hat er den Reiseveranstalter umge-
hend zu benachrichtigen,

102 Bei- eventuell auftretenden Lleistungsstdrungen ist der
Reisende verpflichtet, seine Beanstandungen der Grtlichen
Reiseleitung bzw. Agentur unverziiglich zur Kenntnis zu geben.
Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist; ist eine drtliche Reiseleitung oder Agentur nicht erreichbar
oder kann diese die Leistungsstéring nicht beheben, so missen
Beanstandungen unverziiglich den Leistungstragern bzw. der
Zentrale des Reiseveranstalters mitgeteilt werden. Auf Verlan-
gen des Reisenden hat die 6rtliche Reiseleitung oder Agentur
eine Niederschrift tiber die einzelnen Beanstandungen anzu-
fertigen. Zur Abgabe rechtsverbindlicher Erkldrungen ist die
Reiseleitung bzw. Agentur nicht befugt.

11. Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften
12.1) Wir sind verpflichtet, Staatsangehérige eines Staates der
Europaischen Union, in dem die Reise angeboten wird, Gber Be-
stimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie Uiber deren evtl. Anderungen vor Rei-
seantritt zu unterrichten. Fiir Angehrige anderer Staaten gibt
das zustahdige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegan-
gen, dass keine Besonderheiten in threr Person und eventueller
Mitreisender (2.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

11.2) Fiir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche impfungen sowie das
Einhalten vonZoll- und Devisenvorschriften sind ausschlieRlich
Sie verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahtung von Riicktrittskosten,
gehen zu ihren Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie'schuldhaft
nicht, unzureichend oder falschinformiert haben.

11.3)-1:1 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, auch wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten schuldhaft ver-
letzt.

12, Eintrittskarten

Fiir.im Rahmen der Reise vermittelte Eintrittskarten zu Veran-
staltungen erbringt der Reiseveranstalter Fremdleistungen.
Der Reiseveranstalter haftet daher nicht selbst fiir die Durch-
fiihrung dieser Veranstaltungen. Es geltén besondere Riick-
trittsbedingungen (s. Ziffer s).

13, Gesetzliche Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere die Vorschriften des Reisevertragsgesetzes §§651a ff. BB,
Alle lhre Anspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjih-
ren zwei Jahre nach der vertraglich vereinbarten Beendigung
der Reise, Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Hand-
lung verjéhren innerhalb der gesetzlichen Frist des §§ 852 BGB
in drei Jahren,

14. Unwirk keit einzelner Besti g

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungendes Reisevertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages
zur Foige.

15. Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz ver-
kiagen. FiirKlagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden
ist der Wohnsitz des Reisenden mal3gebend, es sei denn, die
Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen: Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Per-
sonen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder.
gewthnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder
deren Wehnung oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt sind. In diesen Fallen
ist der Sitz des Reiseveranstalters mafgebend.

mundo Reisen GmbH & Co. KG
Industriestralle 38a

D-63150 Heusenstamm
Telefon: +49 (0) 6104/407 41 -0
Telefax: +49 (0) 6104/407 41 -99
E-Mail: info@mundo-reisen:de
Site: www.mundo-reisen.de
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ANMELDUNG

Zur Flugreise: Sardinien - Smaragdkiste und wilde Berglandschaft
Reisetermin: 02.05. bis 09.05.2025

Anmeldungen werden entgegengenommen von:
DRK Frankenberg Service GmbH
Frau R. Frese - AuestraBBe 25 - 35066 Frankenberg (Eder)
Tel.: 06451/7227-49 oder 0171/1942596 Fax: 06451/4894
seniorenarbeit@drk-frankenberg.de

Bitte buchen Sie flir mich/uns verbindlich folgende/n Unterbringung/Ausfliige (Preis pro Person)
| im Doppelzimmer, Reisepreis € 1.699,-
(] im Doppelzimmer zur Alleinbenutzung Zuschlag € 379,
a Zusatzausflug Westkiste: € 89,-

Zusiétzliche Leistungen (nur vor Reiseantritt buchbar/zahlbar):

Flug ab/bis Diisseldorf

Der Bustransfer von Frankenberg zum Flughafen und zuriick ist bereits im Reisepreis eingeschlossen.

Wichtig! Fir die Ausstellung der Reisedokumente wie Tickets etc. miissen die folgenden Daten mit denen lhrer
wahrend der Reise mitgefiihrten Ausweisdokumente libereinstimmen, da wir sonst die verursachten
Mehrkosten weiterbelasten miissen und es zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung durch die
Fluggesellschaft kommen kann. Bitte sorgfiltig und gut leserlich ausfiillen.

1. Reisegast: Unterbringung: O Doppelzimmer Q Einzelzimmer

Name Vorname(n) (It. Reisepass bzw. Personalausweis) Geburtsdatum
StraBe Postleitzahl Wohnort Geburtsort
Telefon mobil: ggf. Telefon tagslber E-Mait

Im Notfall zu benachrichtigen: Name, Vorname & Telefonnummer:

Bitte Zutreffendes ankreuzen und jeweilige Nr. eintragen:

O Reisepass-Nr. oder 0 Personalausweis-Nr. Nationalitét
Ausstellungsdatum/Ausstellungsort / gultig bis

2. Reisegast: Unterbringung: O Doppelzimmer 0 Einzelzimmer

Name Vorname(n) (it. Reisepass bzw. Personalausweis) Geburtsdatum
StraBe Postieitzahi Wohnort Geburtsort
Telefon mobil: ggf. Telefon tagstiber E-Mail

Im Notfall zu benachrichtigen: Name, Vorname & Telefonnummer:

Bitte Zutreffendes ankreuzen und jeweilige Nr. eintragen:

O Reisepass-Nr. oder 0 Personalausweis-Nr, Nationalitét

Ausstellungsdatum/Ausstellungsort / glltig bis

Eine Anzahlung von € 350,- je Person habe/n ich/wir heute auf das Konto des DRK Frankenberg, IBAN: DE36 5235 0005 0005
0099 64, BIC: HELADEF1KOR bei der Sparkasse Waldeck-Frankenberg (iberwiesen.

Bitte unbedingt angeben: Kennwori: Sardinien

Die Restzahlung Uberweisen Sie bitte bis spatestens 2 Monate vor Reisebeginn auf das o.g. Konto. Die umseitigen
Reisebedingungen habe ich zur Kenntnis genommen und erkenne sie durch meine Unterschrift, die auch fiir die Anmeldung gilt,
ausdricklich an. Dies gilt auch fir die weiteren — von mir angemeldeten — Personen, wie oben aufgefiihrt. Ich nehme auBerdem zur
Kenntnis, dass der Reiseveranstalter bei allen Beforderungsleistungen im Flugverkehr ausschlieBlich als Vermittler auftritt; es gelten
die Beforderungsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft. Mit dem Erscheinen meines/unseres Namens und Wohnortes auf

einer Teilnehmerliste bin ich/sind wir [ einverstanden U nicht einverstanden.

Ort/Datum Unterschrift




